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MANAZMENT PODNIKU

Vyznam pojmu manaiment
a) funkénd podoba = proces riadenia podniku (manaZment ako prakticka €innost predstavuje druh prace
alebo sustavu aktivit, ktoré manazéri vykonavaju na dosiahnutie ciela)
b) institucionalna podoba = riadiaci aparat, manazéri podniku (manazment ako skupina fudi predstavuje
oznacenie ludi, ktorych poslanim je plnit manazérske funkcie)
c) profesia, veda, Studijny odbor

Prostredie podniku
Ovplyvnujuce faktory:
a) vnutorné —vlastnici, zamestnanci, manazéri
b) vonkajsie:
e priame vonkajsie vplyvy: zakaznici, konkurenti, dodavatelia (doddva zdroje), ludské zdroje (odbornici)
e nepriame vonkajsie vplyvy: technoldgia (oblast vyvoja), ekonomika, politika, legislativa, kultirne
a socidlne vplyvy

Vyvoj manaZmentu — precitaj z u¢ebnice POE 4. roc¢nik
e Taylor, Ford, Bata — stru¢ne, moderna skola (americky, japonsky, eurépsky MAN - rozdiely)

Funkcie manaimentu/manazérske funkcie

zakladna cinnost, ktord vykondvaju manazéri v procese manazmentu

1. rozhodovanie

2. planovanie

3. organizovanie

4. vedenie

5. motivacia

6. kontrola

1. ROZHODOVANIE

Rozhodovanie:

v &innost, ktora analyzuje problém, uréuje mozné varianty rie$enia problému a podla urgitych kritérii
vyberd najvyhodnejsi sposob rieSenia problému.

Charakteristické znaky rozhodovania
1) existuje moznost vyberu (ten kto rozhoduje, ma moznost vytvorit niekolko variantov rieeni),
2) vyber riesenia je vedomy (instinktivne nie je rozhodovacie),
3) vyber je cielavedomy (zameriava sa na 1 alebo viac cielov),
4) vyber rieSenia sa deje podla urcitych kritérii,
5) po rozhodnuti nasleduje realizacia (uskutocnenie rieSenia vedtce k poZzadovanym cielom).

Druhy rozhodovacich procesov:

a) rozhodovanie v podmienkach —istoty (poznam vsetko, alternativy rieSenia, mozné stavy okolia i ucinky
jednotlivych alternativ),

b) rozhodovanie v podmienkach neistoty (rizika — nepozndm okolie, pozndm mozné alternativy a ich
pripadné Ucinky) - ale dokdzem odhadnut stav okolia aky nastane,
Riziko ohrozuje oc¢akavany efekt a vysledky podniku. Planovanim sa vSak usiluji manazéri riadit riziko
a udrzat prijatefnu mieru rizika pre podnik tak, aby nebola ohrozend existencia podniku.
Rozlisujeme riziko poistitelné a nepoistitelné. (Rizikovy faktor: material — forma rizika: poskodenie,
znicenie, preprava, pokles cien, platobna schopnost zakaznikov a pod.)

¢) rozhodovanie v podmienkach neurditosti neviem a nedokazem odhadndut stav okolia (nemam
k dispozicii ziadne informacie).




Rozhodovanie podla vyznamu a obsahu:
a) strategické rozhodovanie,

b) taktické rozhodovanie,

c) operativne rozhodovanie.

a) Strategické rozhodovanie:
Stratégia = formuldcia hlavnych ciefov (dlhodobych zamerov) a postupov na dosiahnutie cielov

Zakladné typy podnikovych stratégii:

- stratégia rastu (rozsirovanie podnikania)

- stratégia stability,

- stratégia Utlmu (obmedzenie podnikatelskych aktivit).

b) Taktické rozhodovanie:
Vyber prostriedkov a spésobov/postupov, aby sa dosiahol ¢o najlepsi vysledok pri uskutoériovani
zvolenej stratégie.

c) Operativne rozhodovanie:
Bezné rozhodnutia s kratkodobym dosahom orientované na plnenie taktickych rozhodnuti.

Rozhodovanie podla subjektu rozhodovania:
a) Individualne rozhodovanie
v' potreba rychleho rozhodnutia,
v" jednoduché rozhodovanie,
v" individudlna zodpovednost,
v" subjektivizmus.
b) Kolektivne rozhodovanie
v’ zloZité problémy,
v' kolektivna zodpovednost.
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Obradzok 1 Priklad rozhodovacich procesov/postup manazZéra



2. Planovanie

Je vychodiskova funkcia, ovplyviujuca vietky manaZérske funkcie.

Planovanie je:
a) stanovenie buducich cielov podniku,
b) stanovenie vhodnych prostriedkov pre ich dosiahnutie,
c) urcenie ciest a spésobov na ich dosiahnutie.

a) Stanovenie cielov: je klu¢ovym prvkom pri planovani.

Vlastnosti cielov (SMART):

S znamena Specificky

M znamena meratelny

A znamena dosiahnutelny
R znamena realisticky

T znamena terminovany

Druhy cielov:

z ¢asového hladiska: dlhodobé — 5 — 10 rokov, strednodobé — 2 — 3 roky, kratkodobé (operativne)
—do 1 roka.

hospodarske ciele:

a) vykonové — struktara vyrobného programu, odbyt, vyrobna kapacita, podiel na trhu, kvalita,

b) ekonomické - objem obratu, Struktiura nakladov, zisk, rentabilita, dividendy,

c) finanéné — platobna schopnost = likvidita, CF, objem a $truktdra rezerv, finanéna Struktura
socidlne ciele — zamerané na socialne aspekty (spravodlivé ocenenie prace, lepsie socidlne
podmienky)

b) Prostriedky na dosiahnutie cielov:

a)

b)

c)

d)

pracovné — manazéri, robotnici,

materidlové — suroviny, material, polotovary,
kapacitné — stroje, zariadenia, vyrobné kapacity,
financné — uvery, zisk, granty, dotdcie.

Druhy planov a planovania:

e Casové hladisko:
a)
b)

c)

Dlhodobé (strategické): vychodisko ¢innosti podnikov; viac ako 5 rokov
Strednodobé (taktické): Casovy horizont 1 a7 3 roky
Kratkodobé (operativne): menej ako jeden rok, Specifické ulohy

Dlhodobé = Strategické planovanie
Stratégia je vedomé urcenie zakladnych dlhodobych ciefov podniku, stanovenie postupu ¢innosti,
ktoré umoznia ¢o najrychlejsie splnit ciele, rozmiestnenie zdrojov potrebnych na realizéciu cielov.

Strategické planovanie:

1. Vymedzenie poslania podniku (ako dosiahnut ciele)

2. Skumanie externého a interného prostredia

3. Vyber dlhodobych cielov, stratégia na Urovni podniku a podnikatelskych jednotiek.

Analyza PEST = analyza politickych, ekonomickych, socidlnych a technologickych faktorov — pre
strategické riadenie

SWOT analyza = skuma interné (silné, slabé stranky) a externé prostredie (prileZitosti, ohrozenia)
konkurencie a firmy




Skumanie externého a interného prostredia
Externé prostredie:
a) bezprostredné prostredie podniku (odvetvové), su to moji doddvatelia, konkurenti, zakaznici,
b) makroprostredie podniku (irokovd miera, infldcia, menové kurzy, miera nezamestnanosti,
hospodadrsky rast):
v politické a prdvne prostredie,
v vedecko — technické prostredie,
v’ socidlne prostredie,
v'medzindrodné prostredie,
Interné prostredie:
v'akd je kultdra firmy.

e Plany podla funkéného zamerania:
- plan marketingu,
- plan vyroby,
- planfinancny,
- plan ludskych zdrojov (personalny plan),
- plan zasobovania,
- odpisovy plan,
- plan nakladov, vynosov a vysledku hospodarenia,
- plan vyskumu a vyvoja,
- dalsie plany.

e Plany podla hierarchie riadenia:
- plan podniku
- plan divizie (zavodu)
- plan prevadzky.

Délezité miesto md podnikatelsky zdmer a podnikatelsky pldn. Casti podnikatelského pldnu:

e suhrnnd charakteristika (stru¢nd charakteristika, mozné rizikd, o¢akdvania...),

e charakteristika podniku (vznik, prdvna forma, majetok, Struktdra kapitdlu...) ,

e ciele podniku,

e trhy a konkurencia (PEST, SWOT),

e marketing (prieskum trhu, cielové trhy odbyt. kandly, reklama, tvorba ceny...),

e vyroba (vyrobnd kapacita, vyr. proces, doddvatelia, vyrobné ndklady, kalkuldcie...),

e organizdcia a manaZment (pravomoci, zodpovednost, riadiace a vykonné orgdny, persondine
zabezpecenie, rast kvalifikacie...),

e financné hospoddrenie (vykazy ZaS, suvaha, CF),

e dopad na Zivotné prostredie,

e dodatky, prilohy (schémy, prospekty, opisy vyrobkov).

Pozri: na webnode


https://b0ebd82716.cbaul-cdnwnd.com/ccc8979f4bc42510b5ffeea8fac448f0/200000118-0f26f0f681/Podnikate%C4%BEsk%C3%BD%20pl%C3%A1n.pdf

3. Organizovanie

nahrddza chaos poriadkom

Organizovanie — proces usporaduvania, ktorého cielom je
a) vytvaranie nového systému alebo
b) pretvaranie uz existujuceho systému

Organizovanie v manazmente vytvara:
1. organiziciu,
2. hierarchické vztahy - rozne stupne riadenia, vztahy nadriadenosti a podriadenosti,
zodpovednost a pravomoc, priama a spatna vazba,
stabilitu - prvky rovnovaznosti, pevnosti a zotrvac¢nosti - kto koho bude riadit,
4. synergické efekty - vyplyvaju z predpokladu, Ze celok je viac ako sucet jednotlivych ¢asti;
vyplyvaju z delby prace a spolupréace (Specializacia, kooperacia, delegovanie).

w

Organizacia (nahradza chaos poriadkom, Zivelnost cielavedomostou ...) =
a) oznacenie objektu (podnik, druzstvo, Skola)
b) vnutorné usporiadanie (Struktura — prevadzka, dielfia, alebo oddelenie, divizia)

Organizacna $truktura (OS) = stbor prvkov (Utvarov) organizécie a vztahov medzi nimi
(riadiaci a riadeny systém).

Riadiaci systém = riadiace orgdny = vlastnik, spolocCnici, Statutarne organy...(zopakuj organy jednotlivych
pravnych foriem podnikania).

Riadeny systém = organizacna Struktura podniku

Typy organizaénych Struktir (ukdZky konkrétnych firiem su uvedené v prilohe)
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Obrdzok 4 Maticova Struktura

Tendencie zdokonalovania OS
e  zostihlovanie podnikov, zniZovanie poctu stupriov riadenia,

e decentralizacia a miniaturizdcia,

e vytvdranie vnutropodnikovych podnikatelskych jednotiek,
e vytvdranie podmienok pre sustavné , prelievanie” zamestnancov do akcieschopnych timov.

Organizacna struktura vychadza aj z organov podniku (zavisi od pravnej formy). Organy podniku:

Podnik jednotlivca = Zivnostnik

Vlastnik

Osobné spolocnosti (v. 0. s., k. s.)

Spolocnici podla spolocenskej zmluvy

Kapitalova spoloénost —s. r. o.

VZ spolocnikov, konatelia, dozorna rada

Kapitalova spoloénost — a. s.

VZ akcionarov, predstavenstvo, dozorna rada

Druistva

Clenskd schadza, predstavenstvo, dozorna rada

Verejné podniky / ostatné formy podnikania

Vedenie podniku, dozorna rada/kontrolna komisia

Organizaéné normy vymedzuju:

postavenie podniku a vztahy k okoliu,

konkretizuju prdva a povinnosti,
upravuju spravanie zamestnancov.

NN NE NN NN

Druhy organizacnych noriem:

Statut (respektive stanovy): vymedzuje poslanie,

systém riadenia firmy (formdlna strdnka),

organizacnu strukturu podniku (organizdcia, Struktura riadenia),
¢innosti a vztahy jednotlivych organizacnych prvkov,
zaclenenie jednotlivych druhov noriem do systému radenia podniku,

organizacny poriadok: vymedzuje Struktiru riadenia,

eticky kddex zamestnanca,
smernice,
registratira a dalSie postupy — napr. 1ISO 9000.




4. Vedenie

Je schopnost alebo proces ovplyvriovania ludi, v ktorom sa manaZér snaZi o dobrovolnd,

ochotnu uéast podriadenych na dosahovani skupinovych cielov.

Musime odlisSit viastnikov, podnikatelov a manazérov (kaZdy md iné zdujmy a ciele):

o Vlastnici — zhodnocovanie investovaného kapitdlu, vypldcanie dividend v ramci rozdeleného zisku, rast

hodnoty majetku - vlastnici financného kapitdalu ho zveruju podnikatelom,

o manaZéri — rast velkosti podniku, vysoké prdvomoci a moZnosti rozhodovat, prestizne postavenie
a spolocenské uznanie - podnikatelia poveruji vykonom manazZérskych funkcii profesiondlnych manaZérov,

o zamestnanci — rast miezd, stabilita v zamestnani, moZnost uplatnenia vedomosti a zrucnosti.

Manazérom je kazdy, kto riadi pracu inych a preberd za fiu zodpovednost, jeho Ulohou je vykonavat zakladné
funkcie manazmentu.

Manazéri = riadiaci pracovnici v podniku

a) v sirSsom chapani — riadiaci pracovnici v réznych Gtvaroch podniku,

b) v uZsom chapani —top — manaZzéri, veduce, vrcholové osobnosti,

a) manaZzéri univerzalisti — na Cele liniovych Utvarov — veduci prevadzky, majster,

b) manaZéri $pecialisti — veduci oddeleni, namestnici, viceprezidenti,

a) vrcholovi manazéri —top — manazéri, vlastnici, organy podniku - riadia ¢innost podniku ako celku,
b) manaZéri strednej linie — manazéri odbornych Gtvarov,

c) manazéri prvej linie — majstri, veduci dielni - priamy kontakt s vykonnym personalom podniku.

Ziskavanie manazérov - vnutorné zdroje (interné), vonkajsie zdroje (externé)

§t9ly vedenia (forma pracovného vztahu vediceho manaZéra k svojim podriadenym)

Autoritativny =
direktivny sposob
vedenia

uplatiiovanie vble manazéra bez ohladu na nazory podriadenych
vyuZzivanie moci

mala dovera podriadenym, iniciativa podriadenych je neZiaduca
jednostranna komunikacia formou prikazov

Participativny

svojpomocny sp6sob vedenia

vyssi stupen dovery k podriadenym

vyzaduje vysoky stupen samostatnosti zamestnancov

aktivna Ucast vSetkych zamestnancov na rozhodovani

zakladom je vytvorenie vybornej pracovnej klimy, atmosféry dovery,
priatelskych vztahov

Demokraticky

Ustretovy pristup k podriadenému

otvoreny sp6sob vedenia voci podriadenym

rozhodovanie za Ucasti podriadenych (konzultacia, spolurozhodovanie)
berie do Uvahy nazory a rady podriadenych

obojstrannd komunikacia

Uspesnost zavisi od sebadiscipliny podriadenych

Liberalny= makky
sposob vedenia

prenechanie velkej volnosti v konani podriadenych

Uplna dovera podriadenym

podriadeny sami riesSia ciele, postupy ¢innosti a postupy ich realizacie
nevyuZiva sankcie pri neplneni tloh

vyhybanie sa zodpovednosti

Vlastnosti manaZéra:
samostatnost, rozhodnost, ciefavedomost, zodpovednost, disciplinovanost, zdsadovost, vytrvalost, iniciativnost,

kreativnost, emocionalna a citova vyrovnanost, optimizmus, zmysel pre riziko a dalsie.




Pre vykon funkcie manaZzéra je déleZita aj autorita, ktord méZe byt:

formdlina — vyplyva z postavenia v organizacnej strukture

prirodzend — vyplyva z jeho osobnych vlastnosti a schopnosti. S manaZéri, ktori maju niZsie postavenie,
ale napriek tomu ich ndzory respektuju i manaZéri na vyssich hierarchickych drovniach. Tito manaZéri
maju prirodzend, neformdlnu autoritu.

Pre vykonavanie manazérskych funkcii su potrebné predpoklady a zrucnosti:

vrodené predpoklady — hlavne temperament CiZe Styl prace manaZéra a inteligencia ¢iZze schopnost klast
otédzky, objavovat a riesit problémy, stvisi aj s predstavivostou, zdravym Usudkom, schopnostou ucinnej
komunikacie atd',

ziskané predpoklady — ziskané vychovou, vycvikom, vzdeldvanim, ide teda o vedomosti, skusenosti atd",
technické zru¢nosti — schopnost uplatriovat $pecifické metddy a postupy, napr. metdda tvorby planov,
rozhodovania atd’,

interpersonalne zru¢nosti — schopnost pracovat s [ludmi— viest ich, motivovat, komunikovat, riesit konflikty,
podporovat timovu pracu a pod.,

koncepéné zruénosti — schopnost rozliSovat priority, chapat veci vo vzajomnych vztahoch,

projekéné zruénosti — schopnost nachadzat praktické rieSenia a realizovat ich.

Komunikacia

proces prendSania informdcii od jednej osoby (skupiny) k druhej osobe (skupine),
proces vzdjomného porozumenia pomocou symbolov,

proces odovzddvania a priznania informdcii pri vzdjomnom styku medzi ludmi,
cesta, ktorou sa myslienky, informdcie dostdvaju z miesta urcenia do ciela.

Prvky komunikacie:

a)

b)

verbdlna komunikdcia — napr. slovna zasoba, spisovna/slangova, familidrnost, vulgarnost, stylizacia,
plynulost, deformovanie slov, nedokoncéené vety, vety s neusporiadanou stavbou, dodato¢nych
pripajani slov, opakovania, zakoktanie, prerieknutie, pouzivania ukazovacich zamen/vlastne, prilis
pomaly/rychlo, dialekt, poruchy redi.
neverbalna komunikacia

ocny kontakt: 30 % - ny

mimika (rec tvare)

kinetika (rec tela )

gestika (pohyby ruk)

proxemika: vzdialenost pri komunikacii 0,5 az 3 m (priestor a ¢as), (neliezt nikomu do osobnej zény)

teritorialika: rozmiestnenie pri komunikacii

haptika: podavanie rak

paralingvistika: tempo redéi (rychlost, plynulost, intondacia, ¢lenenie reé. prejavu, chyby reéi...)

V komunikacii m6zu existovat Pomer ¢innosti efektivneho manazéra

bariéry (tréma, hanblivost, antipatia,
spolocenské, politické, nabozenské a iné
rozdiely...)

zlozvyky (prerusovanie, skakanie do reci,
nepocuvanie, prehananie informacii,
nepresnost, odbiehanie od témy, obratenie
chrbtom...).

52 % pocuvanie
30 % hovorenie
11 % Citanie

7 % pisanie




5. MOTIVACIA A STIMULACIA (pozri 3. ro¢nik odmefiovanie)

(Nemusi byt samostatnd manaZérska funkcia)

Vykon zamestnancov je vysledok mnohych faktorov
Vykon = motivacia * schopnosti + podmienky

Motivacia: je subor vnitornych faktorov, ktoré vo forme pohnutok k spavaniu (motivu) podnecuji ¢loveka
k ¢innosti a zameriavaju tuto ¢innost na urdity ciel.

Motiv: je vnutorna pohnutka urcitého spravania a konania ¢loveka (tuzby, potreby, zaujmy, povinnosti, idealy)

Stimul: je (motivator: vonkajsi podnet aktivujuci motivy ¢loveka a ovplyvriujlci jeho spravanie, napriklad vyssi
plat, titul, vlastna kancelaria)

6. KONTROLA
Je proces hodnotenia javov alebo ¢innosti v riadenom podniku.

Subjekt kontroly: ten kto kontroluje
Objekt kontroly: kontrolovany

Fazy kontroly:
» zistovanie skuto¢ného stavu,
» porovnavanie skuto¢ného stavu s planovanym,
> zistit odchylky v riadenom procese, rozdiel medzi zamerom a jeho realizaciou, ich rozbor a na zéklade
vysledkov,
> prijatie zaverov pre dalsie rozhodovanie.

Druhy kontroly:
e predbeZna — kontrola redlnosti planov, pripravenosti podniku,
e priebeina (operativna) — kontrola priebezného plnenia planov (mesacn4, Stvrtrocna),
e vysledna (vystupnd) — kontrola konecnych vysledkov, informacie pre vedenie podniku,

e vnutorna,
e vonkajsia,

e uplng,
o Ciastocna.

Kontrolu mézu vykonavat
o kontroléri Specialisti, resp. Utvary Specializované na kontrolu,
o manazéri — na vsetkych Urovniach v ramci svojich kompetencii,
o vykonni zamestnanci — a to formou samokontroly.



PRILOHY
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Obrdzok 5 Liniovd a funkénd organizacnd schéma - Dopravny podnik KoSice
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